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Vysledky BPM projektu v nadnarodni telekomunikacni spolecnosti
poskytujici komplexni sluzby

Zavedeni BPM systému piineslo kromé nizsich provoznich ndkladi také spoustu vyraznych
zlepsSeni procesti zejména v oblasti poskytovani sluzeb, coz se v diisledku projevilo pozitivng i
na spokojenosti zakaznikli. Diky BPM systému doslo napiiklad ke:

e Zkraceni objednavkového cyklu ze 3 tydnti na méné nez 2 dny.

e Proces uzavirky trzeb byl redukovan z 10 na 6 pracovnich dni

e Zavedeni tabulek pro reporting o prodejich snizilo néklady, které dfive vznikaly kvtli

odchylkam ve vykaznictvi.

Daéle byl redukovén proces zpracovani pozadavku o 70 %, a stejné tak v oblasti doslo ke
sniZeni intervalu tvorby objednavek, a to 0 55 %.

Toto zlepSeni obchodnich procest piineslo jiz v prvni fazi implementace velkou ndvratnost
investice napf.:
e Pro pfepinaci sluzby 911 dokonce o 3 000 %.
V oblasti rezervacnich pozadavki 2 300 %.
V okruhu specialnich prodejnich nabidek se vysplhala na 1 000 %.
V oblasti nasazovani infrastruktury IP siti byla navratnost za prvni rok ve vysi 333 %.

Diky sviznéjsimu zavadéni novych procest a lepsimu méteni zakladnich operaci BPM projekt
celkové podpofil rlst podniku a rychlejsi uvadéni novych produkti na trh. Zajisténi
zasitovani redukovalo sadu preddefinovanych piipadi z 92 na 12, coz ptineslo zkraceni
dodaci lhtty o 70 %.

BPM umoznil integrovat procesy s fadou klicovych systémil. Prvni fdze implementace pfitom
probéhla za méné nez 100 dni (do CRM, tizeni zasob a uctovani).

Ke vSem vyhodam je v neposledni fad¢ jesté tieba zapocitat, ze se zavedenim BPM systému
doSlo zaroven ke snizeni potieby na rozsah IT podpory.

Shrnuti nejdilezitéjsich piinosi
- Nizs$i provozni ndklady
- Rychlejsi zavadéni novych produkti na trh
- Zkraceni ¢asu dodavek
- Niz8i naroky na IT podporu




