HOW ICENET
MAKES PROGRESS

SEVERSKY OPERATOR ICE.NET JE DIKY PROGRESSU
RYCHLY A AKCESCHOPNY

Kdyz na konci devadesatych let kupovali telekomunikacni operéatofi v drazbach
licence na sité 3G, omezila Evropska unie (na rozdil od jinych asti svéta) vyuziti
téchto licenci pouze na technologii UMTS (Universal Mobile Telephone System).

Aby 3G operatofi mohli ve Svédsku vytvorit sit, ktera pokryje pozadovanych 98 %
obyvatelstva, museli instalovat velké mnozstvi z&kladnovych stanic. Kvili tamnimu

nepravidelnému osidleni to vSak znamenalo pouze okolo 65 % geografického pokryti.

Signal je soustifedén v méstskych oblastech a velké plochy Uzemi jsou ponechany
bez pokryti. Vysledkem jsou vypadky jeho pfijmu a omezena mobilita koncovych
uzivateld. Rozhodnuti EU tak nepfimo vedlo ke vzniku spole¢nosti ice.net.

Lidé, ktefi zaloZili ice.net, nasli podnikatelskou pfilezitost v kombinaci pokro-
Cilé 3G technologie CDMA a starych 450MHz frekvenci. Byli tak schopni nabidnout

v v

icenet

VYZVA

ice.net chtél ve velmi krétké dobé
vybudovat flexibilni a snadno pfi-
zpUsobitelny IT systém se snadnou
udrzbou, ktery se bude skladat

z komponent od riznych dodavateli
a bude umoZriovat integraci rozma-

nitych obchodnich partnerd.
RESENI

Spoleénost zvolila Progress
DataXtend Semantic Integrator

a Progress Sonic ESB a flexibilné

integrovala riiznorodé systémy, které

provozuje.
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investi¢nich nékladech. Bylo to mozné diky vétsimu dosahu 450MHz zékladnovych PRINOSY
stanic ve srovnani s UMTS. Zaroven jiz existovaly pfiklady pokro€ilych 3G siti vybudo-  Progress umozriuje spolecnostiice.

vanych s 450MHz frekvencemi v Severni Americe a Asii. net snadno integrovat jef riznorode
IT systémy a rychle a s minimélnimi

RYCHLY ROZVOJ NOVYCH SLUZEB néldady pidava, méninebo

vymériovat aplikace a systémy.
Firma zacCala svou Cinnost v Norsku, kde na podzim roku 2006 nabidla mobilni
Sirokopasmové internetové pripojeni. Podobné jako Svédsko je i Norsko zemé s mno-
ha vikendovymi chatami a geografickym profilem, v némz je velmi obtizné vybudovat
3G sit s UMTS technologii, ktera by pokryla celou zemi. Ve Svédsku byla mobilni
broadbandové sluzba zaloZzend na CDMA a 450 MHz siti spusténa na jafe roku 2007.

Ale mobilni broadband ve Svédsku a Norsku byl pouze zagatek rozjezdu spo-
le¢nosti ice.net. V lednu 2008 zadal ice.net provozovat ve Svédsku svou vlastni sluzbu
pro mobilni telefony a pocita s jejim brzkym uvedenim i v dalSich zemich.

v

,Nechtéli jsme opakovat chyby, kterych se dopustili tzv. ,stafi‘ operatofi,* vysvét-
luje Johan Jobér, CTO ice.net. ,Jsou to obrovské nepruzné organizace zabetonované
ve starych IT systémech, které se téméF vibec nedaji zménit. To znamena, ze nemo-
hou dostate¢né rychle reagovat na zmény trhu.”

.V mnoha smérech jsme virtualni spolecnost,” fika Jobér. ,Kdyz jsme napriklad
potfebovali postavit naSe zakladnové stanice, nebudovali jsme si vlastni stoZary, ale
pronajali jsme si misto na televiznich stoZarech firmy Teracom. Soustfedime se na to,
co umime nejlépe — rozpoznat nove trzni pfilezitosti a rychle rozvinout nabidku, ktera
jim bude odpovidat. Neni pro nas duleZité, kdo realizuje ktery krok v naSem dodavatel-
ském fetézci — jestli my, nebo nas partner.”

ClO Thomas Norberg pfiSel do ice.net v prosinci 2006 s cilem vybudovat
jeho IT infrastrukturu. ,Vyzvou pro ice.net je integrovat vSechny rizné partnery tak,
aby spolu mohli bezproblémové spolupracovat tak, jako by byli soucasti organizace.
Zaroven nechceme byt pfili§ zavisli na jednom partnerovi. Napfiklad provoz a udrzbu
outsourcujeme od jiné spoleCnosti, ale zakaznickou databazi a Uctovaci systém mame
vlastni,” vysvétluje Norberg.

RYCHLOST A FLEXIBILITA

DalSim velkym problémem je, Ze integrace novych sluzeb a partneru se ode-
hrava pod stalym ¢asovym tlakem. Norberg uvadi, Ze nikdy neveéfil dlouhym studiim
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proveditelnosti ani nemél ¢as je vytvafet. Zaroven si nemohl dovolit travit mésice spe-
cifikacemi pozadavk(. Na druhou stranu ma rozsahlé zkuSenosti z telekomunikacniho
odvétvi a je odhodlan neopakovat chyby, kterych se podle jeho nazoru dopoustéji velci
operatofi.

,Ve vétSich spole¢nostech Casto neexistuje tlak na jednotliva oddéleni, aby
jejich systémy navzajem komunikovaly. Systémy, které se dnes v branZi pouzivaji,
se daji pfirovnat k silum, jejichz vzajemna komunikace se da spravovat jen velmi
obtizne.”

,KdyZ systém z jednoho procesu potfebuje komunikovat s jinym, je tfeba
pfizpusobit propojeni pro pfevod dat tak, aby jim pfijimaci systém rozumél. Jak jednou
zaCnete pfidavat dalSi a dalSi systémy, poCet propojeni zacne rlst exponencialng,
az uz prakticky neni mozné mit o nich pfehled. A kdyZ ztratite pfehled, pak se i mala
zména systému stane neprekonatelnou pfekazkou.”

ODLISNE RESENI

Norberg si pfedstavoval centralni systém pro transformaci dat, k némuz bu-
dou pfipojeny vSechny sluzby a aplikace. Svou myslenku pfirovnava k zakladni desce
Lega. Pokud potfebujete pfidat novy systém nebo novou aplikaci, je to stejné jako pfi-

dat kostku Lego na desku. KdyZ nastane doba vyménit ji za dalSi, jednoduse ji vyjmete
a nahradite jinou.

,Kli¢em je si uvédomit, ze se to v3e tyka informaci — a toho, jaky je jejich vztah
k jinym informacim. Obtiznost tkvi v tom najit spoleény model, ke kterému mohou byt
pfipojeny vSechny Casti organizace,” fika Norberg.

~Vezméte si néco tak jednoduchého, jako je zakaznik. Definice zakaznika se
muze vyrazné liit podle toho, s jakym oddélenim nebo spole€nosti pravé mluvite.
Muze jit o néco jiného v pfipadé oddéleni logistiky a 0 néco jiného u prodejniho oddé-
leni. TakZe opravdu potfebujete spoleny datovy model zprostfedkovavajici komunikaci
mezi rlznymi systémy.”

,Zajimal jsem se o spoustu riznych integraénich feSeni a obéas jsem se ocil
tésné pfed podpisem smlouvy — nebylo to sice nikdy pfesné to, co jsem hledal, ale
prosté jsem nutné potfeboval néco pro integraci odliSnych systémda. V té dobé mi
zavolali lidé od Progressu a fekli mi o jejich podnikové sbérnici sluzeb Progress Sonic
ESB a jejich nastroji Progress DataXtend Semantic Integrator (SI) pro datové sluzby

,Pred tim, nez mi zavolali
lidé od Progressu, jsem
uz viceméné rezignoval
na to vyvijet integracni
feseni vlastnimi silami.
Kdyz mi pfedvedli
Sonic ESB a DataXtend
Semantic Integrator, doslo
mi, Ze pfesné to jsem
chtél. Nastroje jsou vSak
mnohem vyspélejsi, nez
jak bych je byl schopen
vytvofit sam.“

Thomas Norberg

ClO
ice.net
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zaloZené na spole¢ném modelu. Vzpominam si, Ze jsem si pomyslel: tohle je pfesné
to, co hleddm'’. DataXtend pracuje se spoleCnym datovym modelem a podporuje SID
model od TM Forum vytvofeny pro telekomunikacni odvétvi,” pokraCuje Norberg.

Prvni pilotni projekt znamenal integraci webového obchodu se zékaznickou
databazi — proces, ktery bylo tfeba do té doby délat ruéné. ,Na projektu jsme zacali
pracovat koncem brezna, pfiCemz systémy bézely online. Bez ohledu na to jsme
béhem Ctyf tydn( byli schopni zprovoznit jak Sonic ESB, tak DataXtend Sl a integrovat
systémy dohromady.”

NOVE PRILEZITOSTI

Tato rychlost prospéla jak Norbergovi, tak spoleCnosti ice.net. Norberg véfi, Ze
pomoci tradiCnich nastroju by integrace systému trvala tfikrat az &tyfikrat déle. ,Sku-
te€na vyhoda téchto nastrojd je moznost délat s nimi malé, postupné zmény. Obvykle
se rozhodneme pouZzit néjaky systém a okamZité ho zavedeme — ne proto, ze bychom
vefili, ze vyreSi v kratké dobé vSechny naSe potfeby, ale protoze vyfesi problemy, kte-
ré mame dnes. KdyZ mu odrosteme, jednoduse jej vyménime za jiny — jako kostiCku
Lega na Lego desce.”

,Napfriklad jsme pravé vyménili nasi zkaznickou databazi. Starou jsme po-
uzivali od doby, kdy jsme spustili nasi sluzbu mobilniho broadbandu v roce 2006, ale
protoze nyni nabizime mobilni telefonii v 3G sitich, potfebovali jsme ji nahradit lepSim
feSenim.”

Zakaznicka databaze je pro telekomunikaéniho operatora kriticky dulezity prvek
a Norberg tvrdi, Ze pfevod dat mize byt vazny problém: ,Pro vétSinu telekomunikac-
nich operatord je zména zakaznické databaze nemyslitelna véc, ale s DataXtend Sl to
nebyl Zadny problém.”

Na Sonic ESB a DataXtend Sl si Norberg nejvice ceni flexibilitu. Zaroven veéfi,
Ze vysledkem snadné integrace riiznorodych systémd je i vyrazny narGst produktivity
ve spole¢nosti ice.net.

,S tradiénimi metodami bychom v IT oddéleni ice.net potiebovali nejméné deset
lidi — ale mame pouze tfi. Ja jsem odpovédny za architekturu a planovani a dva IT
manazefi mi pomahaji s kazdodennim provozem ve Svédsku a Norsku.”

WWW.progress.com BUSINESS MAKING PROGRESS

- PROGRESS

SOFTWARE



ice.net se z prakticky nezndmého operéatora stala za méné nez rok firma s nej-
lep$im 3G pokrytim ve Svédsku. Norbergovi se zamlouva, jak rychle se vée podafilo.

,Je to fantastické,” fika, ale hned dodava: ,To byla pouze Gvodni faze. Ted to
vSechno opravdu zacina.”

PROGRESS SOFTWARE

Progress Software Corporation (Nasdag: PRGS) dodava software pro zjednoduseni a urychleni
vyvoje, provozu, integrace a spravy podnikovych aplikaci. Nadim cilem je maximalizovat vyhody
plynouci z automatizace zpracovani informaci a zarove minimalizovat celkové naklady na
vlastnictvi potfebnych nastrojl.

USTREDI FIRMY

Progress Software Corporation, 14 Oak Park, Bedford, MA 01730 USA

Tel: +1 781 280-4000 Fax: +1781280-4095. Webové stranky: www.progress.com
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