HOW BGN

MAKES PROGRESS

NIZOZEMSKEMU KNIHKUPECTVI SE PRODAVA LEPE
DIKY SOA OD PROGRESSU

Maloobchod vyzaduje vyvazenou kombinaci dobré provozni efektivity
a pfitazlivych zakaznickych sluzeb. V dobé, kdy konkurence €iha v kazdé zalozce
webového prohlize¢e, musi kamenné obchody vyuzivat nové technologie a zavadét
noveé procesy, které zlepsi interni provoz a obohati proZitek zakaznik(i z nakupovani.
Nizozemskeé knihkupectvi Boekhandels Groep Nederland (BGN) zavedlo ve svych
automatizovanych obchodech SmartStore Selexyz novatorské postupy, které zefektiviiuji
praci s knihami a zlepSuji podminky pro nakupovani.

BGN je prvotfidni knizni maloobchod v Nizozemi s vice nez 40 prodejnami,
730 zaméstnanci a vice neZ 11 miliony navstévnikl roéné. Jeho obchody nabizeji
pod znackou Selexyz 25 000 az 275 000 titull, z nichz se kazdy den proda 15 000 az
40 000 vytisku denné. BGN realizoval automatizaci procesu zalozenou na progressovském
feSeni, které integruje podnikové aplikace pomoci servisné orientované architektury SOA

VYZVA
Knihkupectvi BGN se v prostfedi

regulovanych cen rozhodlo kvili
uhajeni a rozSifeni svého trzniho
podilu jit cestou odliseni svych
zakaznickych sluZeb od konkurence
RESENI

Spoleénost integrovala podnikové
aplikace svych novych ,SmartStores’
Selexyz prostfednictvim architektury

SOA a zavedla RFID visacky pro

kazdou polozku zboZi. Cilem bylo
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a zavadi oznaCeni kazdého jednotlivého kusu zboZi visaCkami RFID. Cilem bylo optimalizovat dodavatelsky

optimalizovat dodavatelsky Fetézec a zlepsit zakaznicky prozitek z nakupovani. fetézec, zlepsit prozitek

Y . + . . , . .,  zakazniki z nakupovéni
BGN otevielo dva nové, piné automatizované obchody SmartStores, které kombinuii
a ziskat konkurencni vyhodu

vyuziti visaéek RFID na kazdé poloZce a architekturu SOA. Vysledkem je t&sné .
PRINOSY

BGN nyni provozuje $pickovou

integrovany dodavatelsky fetézec ,ze skladu pfimo k zakaznikovi'. Prvni SmartStore

se nachazi v nizozemském Almere.
technologii pro maloobchod

a ocekava, ze béhem dvou let

MALOOBCHODNI A DODAVATELSKE PROCESY S RFID

zdvojnésobi svij prodej
Strategie Selexyzu pro automatizaci obchodu vyuziva jedinedné technicke ~ P™es Memet
moznosti a podnikatelské pfinosy progressovského produktového portfolia. Klicovou
byznys platformou pro aplikace, které Fidi knizni sklad obchodl Selexyz, je Progress”
OpenEdge’ pro vyvoj a provoz podnikovych aplikaci. Platforma Progress® Apama’
pro zpracovani udalosti umoznuje zpracovat byznys udéalosti generované pohybem
RFID visaCek a monitorovat a analyzovat (v reainém ¢ase) vstupni RFID data
pofizena v obchodé. Informace pofizené platformou Apama jsou porovnavany s daty
zasilanymi distributorem v dodejce ASN (Advanced Shipping Notices). Vzajemné
propojeni aplikaci ma na starosti podnikova sbhérnice sluzeb Progress® Sonic®
ESB—progressovska integraéni patefni sit zaloZena na SOA a vybudované na
standardizované infrastruktufe pro pfenos zprav. Vysledkem je distribuované feSeni,
které v obchodé nevyZaduje Zadny administrativni personal a je zakladnim prvkem
umoznujicim budouci rozsifovani systému.

Na rozdil od jinych RFID feSeni, ktera oznacuiji visackou celou paletu
nebo samostatny obchodni pfipad, Selexyz vyuziva RFID ke sledovani pohybu
jednotlivych knih. Visagky na kazdé polozce poskytuji obchodu v realném ase
jedineCny prehled jak o skladovych zasobach, tak o stavu celého dodavatelského
fetézce. Selexyz mlze omezit ruéni inventuru, zmensit moznost chyb a vyrazné
zZlepSit fizeni dodavatelského Fetézce, ktery zagina v centralnim skladu pfedniho
nizozemského knizniho velkoobchodu Centraal Boekhuis. Ten dodava do celého
Nizozemi 50 miliént knih roéné a pochazi od né&j 80 az 90 procent obsahu skladu
Selexyzu. Automatizace Selexyzu pokryva cely dodavatelsky proces, ktery zagina
u distributora a kon¢i v rukach zakazniku.
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ANATOMIE SYSTEMU SELEXYZ

Priprava a zpracovani zasilek

Obchod Selexyz zadava objednavku do databaze Centraal Boekhuis
prostiednictvim Sonic ESB. Ve velkoobchodnim skladu jsou vygenerovany RFID
visacky a pfipevnény ke kniham, pficemz kazda visatka nese €islo polozky. Knihy
se zabali k odeslani a zéroven se vytvofi elektronicka dodejka ASN (Advanced
Shipping Notices), v niz jsou zaneseny kazda kniha, krabice, v niz je umisténa,

a misto, na které se ma v obchodé ulozit. Do ASN se také zaznamena vazba mezi
jednotlivou RFID visackou a Cislem ISBN (International Standard Book Number)
platnym pro pfislusny knizni titul.

Zpracovani v provoznim ustredi Selexyzu

Dodejka ASN se odesle do provozniho IT ustfedi Selexyzu, kde je sLidé museli zkontrolovat
automaticky aktualizovana zakaznickymi a objednavkovymi udaji z progressovského ~ obsah kaZdé krabice

back-office systému a prostfednictvim Sonic ESB nasledné distribuovana do s knihami ruéné, coz
kazdého jednotlivého obchodu. Ve finalnim misté urCeni objednavky fidi dalsi trvalo pét az Sest minut.
progressovska aplikace Atlas fyzicky obsah obchodu Selexyzu zalozeny na RFID Diky nové technologii se
a aktualizuje jej podle dat z dodejky ASN. tato doba nyni zkrétila na

méné neZ deset vterin.“

Prijeti a zpracovani zasilky v obchodé Jan Vink

Kdyz zasilky dorazi do obchodu Selexyz, prochazeji nerozbalené krabice editel IT

RFID branou, v niz ¢teCky RFID skenuji visacky knih. Kazdé ¢teni RFID dat generuje

udalost, o niz je prostfednictvim Sonic ESB zaslana zprava platformé pro zpracovani
udalosti Progress Apama. Porovnanim RFID dat (poskytnutych pfes sbérnici Sonic
ESB) s daty z ASN (dodanych z aplikace Atlas zalozené na OpenEdge) pak Apama
potvrdi obsah krabice a aktualizuje stav skladu daného obchodu.

Distribuce v ramci obchodu

Diky tomuto porovnani v realném &ase jsou knihy identifikovany bud
jako standardni zasilka, s niz se zachazi jako s dopInénim skladu, jako specialni
zakaznicka objednavka, ktera se zasle na misto, kde si ji zakaznik pfimo vyzvedne,
nebo jako urcita forma vyjimky, ktera se musi zpracovat a zafadit stranou ostatnich
zasilek.

WWW.progress.com BUSINESS MAKING PHOGRESS‘%GRESS

SOFTWARE



Zakaznické kiosky v obchodé

Zakaznik mUze pomoci RFID najit knihu i v pfipadé, Ze vytisk byl omylem
zafazen na nespravné misto. Umisténi knih v obchodé je totiz ur€eno policemi,
které maji své vlastni RFID visaCky. Mobilni skenovani generuje udélosti pro kazdy
signal z visacky a umisténi jednotlivych knih dava do vztahu s visatkami polic. Tim
urCuje umisténi kazdé knihy a tyto informace predava pfes Sonic ESB systému Atlas
provozovaném v obchodé. Atlas pak poskytuje zaméstnanctm obchodu tdaje o tom,
Ze knihy byly nalezeny na neo¢ekavanych mistech.

Pomoci kombinace progressovskych produktd ma nyni dodavatelsky
fetézec Selexyzu aktualizované a pfesné informace o dodavkach knih a u€innéjsi
procesy méné naro¢né na pracovni silu. Diky moznosti prohledavat back-endové
systémy pfirozenym jazykem EasyAsk jsou informace snéze dostupné
zaméstnanciim Selexyzu i zakaznikim. To v&e je doplnéno informacemi v realném

Case ziskavanymi ¢tenim a zpracovanim RFID dat s vyuzitim platformy Apama.

PRINOSY DIKY PROGRESSU

Naévrh, vyvoj a zavedeni aplikaci — zkraceni potfebné doby
na 60 procent

Referenéni architektura OpenEdge zrychlila navrh a vyvoj aplikace pro
sledovani knih v Selexyzu a umoznila Selexyzu tuto aplikaci implementovat za
zhruba 60 procent doby, ktera by byla jinak zapotiebi. Zrychleny pfistup ,model-

vyvoj*“ umoznil Selexyzu zrychlit zavedeni celého feSeni do provozu.

Zpracovani udalosti v realném ¢ase — automatizovany pfistup
k RFID datim

Platforma Progress Apama pro zpracovani udalosti umozfiuje okamzité
rozpoznani knih v zasilce a poskytuje zaméstnanciim instrukce pro nakladani
s knihami uz v okamziku, kdy knihy s visackami projedou RFID branou. Tim
odpadé potreba rozbalovat krabice a knihy dohledavat. Systémy Selexyzu mohou
automaticky informovat personél o skladbé zasilek — snizuje se tak doba a prace
potfebné ke zpracovani jednotlivych dodavek a zvySuje se pfesnost manipulace
s celou zasilkou.
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INTEGRACE ZALOZENA NA SOA - CELKOVE PROPOJENI

V8echny prvky distribuovanych systému Selexyz jsou propojeny sbérnici
Sonic ESB, ktera funguje jako komunikacni patef zalozena na SOA. Back office
Selexyzu je integrovan s provozem obchodu a spravou udalostnich dat ziskanych
pomoci RFID. Pomoci Sonic ESB miZe Selexyz v budoucnu snaze rozSifovat své

feSeni o nové sluzby — napfiklad tzv. chytré police.

VISACKY RFID PRO KAZDOU POLOZKU A SNIMANI DAT

Progress se pfi zavadéni RFID infrastruktury potfebné pro feSeni
v Selexyzu spojil s hardwarovym partnerem CaptureTech. Tato firma dodala &tecky,
antény a doprovodné sluzby, které umoznuiji zavedeni Spi¢kovych RFID funkci jak
v Selexyzu, tak v Centraal Boekhuis. Pomoci zkuSenosti CaptureTech s technologii
RFID a diky rozhodnuti pouzivat RFID visaCky druhé generace mize Selexyz
skenovat knihy s vysokou presnosti uz v krabicich, ¢imz se pofizovani dat vyrazné
zZjednodusilo.

SKUTECNY PRINOS: ZLEPSENI ZAKAZNICKYCH SLUZEB

Na rozdil od automatizaénich projektti zaméfenych vyhradné na provozni
efektivitu je projekt Selexyzu zaméfen stejnou mérou i na hodnotu, kterou pfinasi
zakaznik(m. Vedle vyuziti RFID ke zlepSeni spravy stalého skladu (s pfistupem
zakaznikl pres kiosky) vylepSuje novy systém vyrazné i praci se zakaznickymi
objednavkami knih. Po dodani specialnich objednéavek do obchodu jsou nyni
knihy snadno identifikovatelné a jsou smérovany do oddéleného skladu. Pfitom je
zakaznik(im automaticky odeslano upozornéni e-mailem nebo pres SMS. V minulosti
tento proces vyzadoval rozbaleni krabic, ruéni identifikaci knih a abecedni roztfidéni
na police skladu. Nyni mohou knihy zlstat v krabicich. Ve skladu umoZziuji visacky
na policich systém0im davat identitu knihy do vztahu s jejim umisténim. Kdyz si
zakaznici pfijdou do obchodu vyzvednout svou objednavku, prodavaci mohou knihu
vyhledat dotazem do RFID systému. DfivéjSi t&Zzkopadny manuélni proces znaéné
nachylny k chybam tak byl vyrazné vylepSen.
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PROGRESS SOFTWARE
Progress Software Corporation (Nasdag: PRGS) dodava software pro zjednoduseni a urychleni
vyvoje, provozu, integrace a spravy podnikovych aplikaci. Nadim cilem je maximalizovat vyhody

plynouci z automatizace zpracovani informaci a zarove minimalizovat celkové naklady na
vlastnictvi potfebnych nastrojl. PHUGHESSCOM/ CZ

USTREDI FIRMY

Progress Software Corporation, 14 Oak Park, Bedford, MA 01730 USA

Tel: +1 781 280-4000 Fax: +1 781 280-4095. Webové stranky: www.progress.com

©2009 Progress Software Corporation. VSechna prava vyhrazena. Progress, Apama, OpenEdge, Sonic ESB jsou obchodni nebo

registrované obchodni znacky Progress Software Corporation v USA a dalSich zemich. V8echny ostatni uvedené obchodni nebo
servisni znacky jsou majetkem svych pfislu§nych viastnikl. Specifikace se mohou bez upozornéni zménit.
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