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Požadavek na poskytnutí technické podpory
	Jméno a Příjmení volaného
	

	Kontaktní telefon
Kontaktní email
	

	Název společnosti koncového uživatele.

Registrované Progress ID.
	

	Postižené Progress Software produkty 

(název, verze, sériové číslo)
	

	Operační systém (název, verze, 32 / 64 bit?).
	

	Je výše uvedený OS virtualizován?

Pokud ano, uveďte jakým SW.
	

	Použitá JVM (výrobce, verze).
	

	Popište, jakým způsobem je možné incident reprodukovat.
	

	Popis incidentu + případné přílohy 

(logy, výjimky, kopie obrazovek).
	


