Vidim, tedy fidim
Rizeni procest s prehledem
Cestou k Gspéchu je rychla reakce
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Odborni IT analytici v posledni dobé c¢asto hovofi o tzv. provozni reaktivité, neboli schopnosti
managementu rychle reagovat na nepredvidané udalosti ve chvili, kdy se tak stane. Je to cesta
ke zlepSovani vykonnosti organizace, korigovani procesti a kvalitnéjSimu fizeni procesu i rizik.
Business Process Management (BPM) je pfitom jednim z nejdulezitéjsich nastroju p¥i zajiStovani
provozni reaktivity.

Nezavisly vyzkum provadény agenturou Vanson Bourne ukazal, Ze vétsSina spole¢nosti neni
schopna reagovat na zmény na trhu a v poZadavcich zakaznik( dostatec¢né rychle, aby zUstala
konkurenceschopna. Existuji tfi hlavni dlivody tohoto stavu — nedostatecna viditelnost, zahlceni
informacemi a nedostatek kontroly.

Pouze 8 % ze 400 kontaktovanych velkych spole¢nosti v Evropé a ve Spojenych statech sbira
informace o svych obchodnich procesech v redalném case. Bez viditelnosti (v realném ¢ase) o tom,
co se déje uvnitf spolecnosti, neni mozné urcit dostate¢né rychle oblasti, ve kterych je pfipadné
potfeba prijmout opatfeni smérujici ke zlepSeni procesu.

Tti ¢tvrtiny dotazovanych tvrdi, Ze se utdpi v mnozstvi informaci, které maji k dispozici o svém
podnikani. Informace jsou obvykle uloZeny v tabulkach a reportech, které jsou sefazeny
chronologicky, bez ohledu na relevanci. Za téchto podminek je tézké identifikovat udalosti

s klicovym dopadem na chod organizace.

| spolecnosti, které dosahuji pfijatelné ,viditelnosti”, nedokazi fidit procesy dostatecné rychle. T¥i
Ctvrtiny respondentd pfiznali, Ze jejich obchodnim procesim trva pfilis dlouho, nez reaguji na
ménici se obchodni podminky ¢i poZzadavky zdkaznik(. Kromé toho, zmény v nastaveni procesl(
¢asto vyzaduji dlouhou a nakladnou implementaci.

Pokud chybi prehled o internich procesech nebo schopnost detekovat a rychle reagovat na
dllezité udalosti, firmy nemaji moznost pfijmout opatieni smérujici ke zlepSeni postupli
dostatecné rychle a ztracejici tak konkurenceschopnost. | procesy jsou vsak rizného ,typu” dle
svého zaméreni, vyzaduji rozdilné pristupy a umoznuji rdznou Uroven automatizace, fizeni a
monitorovani.

Moderni BPM nastroj by mél byt schopen pokryt potieby vsech typu procest. Pro pfiblizeni - pfi
projektu automatizace procesu zpracovani zadosti o autorizaci jsme 5 % z celkového Usili vénovali
vytvoreni procesni mapy, 25 % zabrala realizace integrovaného uzivatelského rozhrani a zbylych 70
% Cinila integrace s dalSimi systémy. Je vidét, Ze od dob, kdy BPM bylo soustfedéno hlavné na
modelovani proces(, usla praxe velky kus cesty.

Samotny proces mél v podstaté jen tfi faze: kontrola prijaté Zadosti, vytvoreni identity, aktivace
pristupl. PGvodné kazda zadost vyZzadovala pfiblizné 4 ¢lovéko-hodiny prace, z cehoz drtivou
vétsSinu spotiebovala kontrola informaci v internich systémech a vytvareni pristupovych identit. Po
vyuZiti moznosti BPM se tento ¢as zredukoval na cca 30-45 ¢lovéko-minut, tedy o cca 80-85 %
nehledé na razantni sniZzeni chybovosti. V neposledni fadé bylo dosazeno plné viditelnosti do
procesu samotného a tim mozZnosti jeho pribézné kontroly, auditu a optimalizace.



PFi vyuZivani Business Process Managementu existuji i urcita rizika. Casto byva popis procesu
odtrZeny od reality, je tedy jej tfeba spravné popsat a teprve poté optimalizovat. Lze pfitom
ocekdvat odpor lidi, kterym rozdil mezi popsanym a realnym stavem vyhovoval ¢i jim vyhovovala
nizka efektivita. DalSim problémem mohou byt nedostatecné (i viibec) popsana aplikacni
rozhrani, pfitom ¢asté podcenovani tohoto faktu ma velky vliv na kvalitu integrace proces(.

| pfes tyto nastrahy je investice do Business Process Managementu jednou z téch, které se vraceji,
pokud ne okamzité, tak velmi rychle. BPM se doposud vénovaly pfedevsim velmi velké organizace
a dosahovaly tak znacnych pfinost, pficemz prostor se v posledni dobé otevira i stfednim a vétSim
organizacim s obratem v fadu miliard korun.
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